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Prohibido tocar

TODOS LOS DIiAS hablamos de volver a la nueva normalidad porque sabemos que nada
volvera a ser igual, aunque nos quitemos las mascarillas y volvamos a abrazarnos.
Estos meses evitando contagios dejaran una huella en nuestro comportamiento.

Porque lo que mas esta cambiado nuestras vidas la Covid19 es la forma en la que nos
relacionamos con las personas, las cosas y la tecnologia. Las aplicaciones “touchless”,
antes de la pandemia, se usaban en sectores muy concretos (para personas con
limitaciones de movilidad, la banca...), pero la crisis sanitaria ha hecho que crezca el
interés por estas tecnologias y, sin duda, potenciara su desarrollo. Porque

RV E o LRI EIN I CAENE] pero si hay una necesidad social detras, se acelera.

Tocar se ha vuelto un acto premeditado, consciente jy a evitar!
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La crisis de la pandemia de la Covid19 ha
cambiado nuestra percepcion sobre lo que
es saludable y seguro. Mantener las
distancias y evitar el contacto pasa a ser
un habito. Preferimos usar soluciones
touchless en transacciones diarias, y esto
obliga a empresas e instituciones a
adaptar la experiencia de wusuario a
ciudadanos, trabajadores y clientes.

Ganan importancia unas tecnologias que
existian pero que con la pandemia se han
convertido en una necesidad. Tecnologias
como el eye-tracking o la gestion por voz o
gestos o reconocimiento facial, que tienen
un uso mas alla de la higiene, y que se han
visto impulsadas por la pandemia.

Para adoptar estas tecnologias touchless,
necesitamos formacion y seguridad en la
privacidad de los datos. Necesitamos un
protocolo transparente y respetuoso con
la informacion personal, y hacerlo saber.
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¢ Moda o realidad?

La pandemia estd impulsando el desarrollo de interfaces que no necesitan las
manos para interactuar con la tecnologia y, ademas, se esta creando el entorno
adecuado para que nos acostumbremos a usarlas, para que la adopcion sea
menos traumatica (Natural User Interfaces, NUI por sus siglas en inglés).

La necesidad, esta facilitando la adopcién

Poco a poco se implantaran interfaces sensoriales, aplicaciones que funcionan
con gestos y eye-tracking, y usaremos el reconocimiento facial para protocolos
de seguridad. Y poco a poco nos iremos acostumbrando a usarlos sobre todo
en entornos publicos hospitales, oficinas, aeropuertos, colegios, universidades,
tiendas, pero también en los hogares, porque son faciles e higiénicos.

IRISBOND

“El 52% de los
consumidores
durante la pandemia
de la COVID-19
prefieren que la
identificacion
personal se haga
mediante el
reconocimiento
facial. "Y el 66%
prefieren usar sus
aplicaciones moviles
en sitios como
tiendas fisicas,
sucursales bancarias,
en lugar de las
alternativas tactiles.”

Capgemini Research Institute,
Consumer Survey, April 2020
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¢; Ciencia o ficcion?

IRISBOND



¢ Qué es tecnologia “Touchless"?

La tecnologia “touchless” no es nueva y no se utiliza solo
para prevenir contagios en épocas andmalas de pandemias.

Ya pagamos a través de tecnologia contactless (que es
touchless), nos secamos las manos sin tocar el secador,
tenemos asistentes de voz en casa y otras aplicaciones que
usan el reconocimiento facial como elemento de seguridad.
Ademas, hay tecnologias que permiten la interaccion a
través de los 0jos y los gestos, como los dispositivos de
eye-tracking, para la interaccion persona-maquina.

TODO sin necesidad de usar las manos.
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¢ Qué es tecnologia “Touchless"?

En tecnologia, es una funcionalidad relacional a través
de la cual nos podemos comunicar con un ordenador solo con los
gestos 0 miradas o cualquier sensor que sea capaz de mandar una
orden, y sin que haya contacto fisico. La tecnologia touchless se
basa en interpretar los gestos que usamos a diario para contar,
pedir, aprender, comunicarnos, y los convierte en modelos de
relacion a través de algoritmos para que la interaccion con la
tecnologia sea y menos consciente.
Dotamos de inteligencia a las maquinas (interfaces, IA,...) para que
interpreten nuestro lenguaje corporal (gestos, mirada, voz),
humanizando la comunicacién entre la persona y la maquina.

N
@

OBJETIVO: que en la relacion con la tecnologia, mande la intuicion.
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“Touchless” todos los dias

Reconocimiento facial o del iris para accesos y para educacion
a distancia, puertas automaticas, pagos sin tocar los
datafonos, luces que se accionan por movimiento, cisternas,
grifos, secadores de manos, dispensadores de papel o jabdn,
cubos de basura, persianas solares, etcétera, son algunos de
los ejemplos touchless mas familiares. También se usa el eye-
tracking, por ejemplo, para detectar que un conductor se esta
quedando dormido. En combinacién con VR llegamos
desarrollos muy versatiles como: facilitar el arreglar maquinas
en fabricas, cursos de formacion para nuevos trabajadores,
como asistentes para cirujanos durante una operacion...

La tecnologia existe y si lo podemos imaginar, SeJoli[=le[chE=lel=Ig
IRISBOND



No hay una tecnologia touchless

Hay muchas y jse pueden combinar entre si!

Para las tecnologia touchless se utilizan principalmente dos
tipos de sensores: infrarrojos, capacitivos. Los dos funcionan
permitiendo a un dispositivo electrénico comunicarse con su
alrededor. El procesamiento de lenguajes naturales es otra
modalidad. Algunos desarrollos touchless incluyen:

\

Eye-tracking

Touchless sensorial
Reconocimiento facial
Reconocimiento de gestos
Reconocimiento de voz
Dispositivos personales

O O O O O O
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Dispositivos personales

Aungue no es una tecnologia
touchless en si, los dispositivos
personales nos permiten ejecutar
algunas acciones sin necesidad de
tocar nada mas que nuestro movil,
por ejemplo, pagar, abrir un coche
0 Una puerta, etcétera.

Reconocimiento de voz

Esta tecnologia lleva unos afos
presente en nuestros hogares. A
través del procesamiento de
lenguajes naturales (PLN) se
combinan entradas de voz con

comandos ejecutables. Pueden
aprender usando técnicas de IA.
Podemos pedir cosas sin las
manos, poner musica, comprar,
llamar por teléfono, simplemente
hablando a los Asistentes de Voz
como Siri, Alexa, Bixby o Google.

Eye-tracking

Es una tecnologia sensorial que facilita saber
donde esta mirando una persona. Un eye tracker,
a través de imagenes de video, extrae la posicion
del ojo y asi puede detectar desde la presencia de
alguien hasta la direccion en la que mira o la
intensidad con la que mira. Esto permite: analizar
la atencion de una persona, su comportamiento y
nos permite interactuar con la tecnologia. Se
utiliza mucho en publicidad, en comunicacion
asistiva, en vehiculos para detectar distracciones
o en laindustria 4.0, entre otros.

Reconocimiento Facial

Esta tecnologia no necesita que el
usuario haga nada. Por ejemplo, se
puede desbloquear o bloguear un
ordenador o teléfono o acceso solo
dejando que reconozca tu cara, 0 en
ensefianza a distancia, para saber
que los alumnos se conectan.

tocar la pantalla, por ejemplo.

Touchless sensorial

Esta tecnologia detecta la
presencia o movimiento
de alguien a través de
sensores (ultrasonidos).
Esta muy presente en
nuestra vida: luces que se
encienden con nuestra
presencia o puertas que
se abren cuando nos
acercamos. Hoy ya se
aplica al uso de
ordenadores.

Reconocimiento de Gestos

Es una de las mas conocidas. Los
usuarios pueden interactuar o controlar

dispositivos sin necesidad de tocarlos,
haciendo los gestos a los que estan
acostumbrados, pero sin tocar nada.
Mover la mano y abrir una carpeta sin

IRISBOND



KOHLER. compafiia americana de aparatos para  [EE== B S JERCCIIsERIEN(E IRISBOND ha desarrollado una
el hogar, reportd un aumento de ventas a automocion, ofrece una experiencia de I TN EIERE AT I LR 1=
usuario final en grifos e inodoros touchless en compra de vehiculo que reduce al permite interactuar con una tablet
el mes de marzo de 2020 de 8 veces superior minimo el contacto del cliente con los Samsung con los ojos utilizando como

comparado con 2019. empleados de la empresa, eye tracker la cdmara de la tablet.
garantizando una compra segura.

amazongo haimplementado el pago en
v‘, .
sus tiendas usando vision artificial y @ ha desarrollado un sistema de

[ ]
reconocimiento facial para asegurar una S I deteccion visual que reconoce lo que
experiencia contactless y reducir el riesgo de miras y te aporta informacion sobre lo que
infeccion. Y se puede pagar a través de la ves. Por ejemplo, ;qué tal es ese

lectura de la mano. restaurante en carretera? El objetivo es
I l O O combinar varias tecnologias: el

” reconocimiento de voz (NLP), la deteccion
ICIC/ Bank, segundo mayor banco de la

= : : de la mirada e interpretacion de gestos,
India, In’['I’OdUJO un aS|.stente de voz durante la Ve O para conseguir una interaccion mas
pandemia. Los usuarios pueden acceder a un eeooe

) o _ ) humana con el coche.
abanico de servicios bancarios a través de la voz.

(2 proxy una startup afincada en Silicon NEC compania multinacional japonesa de tecnologia y comunicacion, esta
Valley que ha desarrollado una aplicacion utilizando IA junto con reconocimiento facial para los accesos a oficinas,
contactless de identificacion para aeropuertos, etcétera. Gracias a los sofisticado del desarrollo, te reconoce aunque
reemplazar a las llaves y a los llaveros. lleves mascarilla. IRISBOND




De lujo, a necesidad
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/7%

consumidores en el mundo piensan
gue su uso de interfaces touchless
crecera para evitar el contacto fisico

2%

piensan que la tendencia continuara
cuando haya pasado la pandemia de
la Covid19

Capgemini Research Institute May 2020 COVID-19 and the age of the contactless customer
experience: Winning the trust of consumers in a no-touch world
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Crecimiento del mercado

Se espera que el mercado touchless alcance una facturacion
de 13.000 millones de euros en 2025. Hoy crece en areas como —I -

e o , . millon
la Tecnologia Asistiva para la Comunicacion (AAC), telefonia, 3 OOO ones
Internet de las Cosas (loT), y aumenta la demanda de sensores de euros
que no necesitan contacto fisico para activarse y permiten
mantener una higiene adecuada y evitar contagios. en 2025

Un dato clave es que las compafiias tractoras de los principales
sistemas operativos (Microsoft, Apple, Google, Samsung) estadn
adoptando estas tecnologias para mejora la usabilidad y
accesibilidad a sus plataformas, para conseguir experiencias
mas eficientes y "user friendly".

IRISBOND



Oportunidades y Frenos

e Demanda creciente en AAC, salud, industria
4.0 y automocion...

e Latecnologia esta llegando a un desarrollo de
soluciones muy sofisticadas y adaptables

e Mejora la experiencia de usuario

e Se pueden integrar varias tecnologias para
mejorar la experiencia de usuario

e La VR necesita tecnologias complementarias

e (rece el consumo en el hogar

IRISBOND

Adopcion, aprendizaje de una nueva
tecnologia

Perfeccionamiento de las tecnologias
para evitar frustraciones

Muchos pequerios players en el
mercado

La produccion es todavia cara por la
pequefa escala



Usos y sectores

G
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Discapacidad: ojos que hablan

El primer acercamiento de muchas tecnologias sensitivas es para
mejorar la vida de pacientes con discapacidad fisica. ES |0 que se
llaman tecnologias asistivas e incluye cualquier tecnologia que
pueda facilitar o mejorar la interaccion de personas con
discapacidad con el mundo que les rodea y los dispositivos
tecnologicos. Por ejemplo, gracias al eye-trackingfenfermos de
ELA © personas con paralisis cerebralipueden comunicarselo
buscar informacion o escribir con cierta normalidad. El
eye-tracking es capaz de seguir sus 0jos y ejecutar funciones a
través de un guifio o una mirada fija. Asi, personas dependientes
pasan a sermas independientes;
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Sanidad: los 0jos como diagnostico

Cada vez se investiga mas el uso de tecnologias como el eye-tracking
para ayudar a diagnosticar y tratar enfermedades neurologicasENO
mira lo mismo un nifo que va a desarrollar autismo que un nifo que no
lo hara. Esto puede facilitar un diagnostico precoz que ayuda mucho en
su tratamiento. Y es muy poco invasivo. Y lo mismo pasa con
enfermedades como la dislexia o el Alzheimer.

Ademas, se estan utilizando tecnologias touchless como el
reconocimiento de gestos 0leye-tracking para consultar informacionien
un ordenador mientras se esta operando a un paciente.

Como ultimo punto, las pantallas informativas de los hospitales o las
botoneras de los ascensores van a tener tendencia a volverse
touchless por encontrarse en espacios de alto riesgo de contagio.
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Automocion: la tendencia por excelencia

La aplicacion mas directa es en sistemas de monitorizacion del
conductor (DMS), donde la tecnologia eye-tracking es vital. Con el objetivo
de crear coches mas seguros y avanzados, la combinacion de
reconocimiento facial y seguimiento ocular permite obtener informacion
sobre la atencion del conductor, elfestado de alerta o su concentracion al
volante y crear avisos y notificaciones durante la conduccion.

Ademas, el eye-tracking se usa en procesos de test e inspecciones de
seguridad, ya que aporta informacion -a través de mapas de calor, por
ejemplo- sobre el foco de la mirada del conductor. Incluso se estan
implantado sistemas de realidad mixta donde se combina con realidad
virtual para identificar los elementos que causan distraccion/o estados de
alerta durante la conduccion.

IRISBOND




Robotica e industria 4.0: la relacion hombre-robot

Es una de las actividades profesionales donde se necesitan
aprendizajes complejos y largos entrenamientos para su correcto
desempeno. En este sector, la tecnologia avanza a pasos agigantados,
y abre nuevas posibilidades de aplicacion para la industria robdtica y
especialmente, para la robdtica colaborativa hombre-robot. Por
ejemplo, aplicaciones en tareas de inspeccion con camara, dirigiendo la
camara con los 0jos al punto donde se ha de tomar la fotografia de
iInspeccion, y dando la orden de disparo de foto mediante guifio del ojo.
O el concepto del “tercer brazo’, que permite a personas que utilizan
maquinaria o herramientas en las que necesitan ambas manos, dar
instrucciones a un robot con los ojos y realizar operaciones adicionales
sobre la maquinaria o para controlar tareas peligrosas.

IRISBOND



Neuromarketing: qué quiere el consumidor

Para el marketing es vital conocer la conducta de los consumidores,
preferencias, decisiones para poder|llegar a predecir comportamientos,
para ello se usan técnicas de neuromarketing como el EEG, el
eye-tracking o los test de respuesta implicita. La tecnologia de
eye-tracking, permite identificar mediante un exhaustivo seguimiento
ocular,\patrones de comportamiento durante lavisita al punto de venta
(fisico o digital) o en determinados momentos de contacto con la marca.
Las aplicaciones son infinitas, desde usabilidad de software/hardware,
test de publicidad y producto en comercios, hasta el analisis del
comportamiento del consumidor... Son muchas las ventajas, ya que
proporciona informacion sobre procesos temporales con alta resolucion,
es adaptable a multiples entornos y es combinable con otros dispositivos,
y con un coste relativamente accesible.

IRISBOND



Gaming y Entertainment: mas real que la realidad

La industria del video juego lleva afios innovando en tecnologias que
consigan una experiencia mas inmersiva durante la partida. Para ello ha
recurrido a tecnologias sensoriales. Microsoft Kinect detecta los
movimientos de la persona que esta participando y los integra en el juego.
Ademas hoy, los mandos de las video consolas evolucionan para llevar la
experiencia a otro nivel: el de las sensaciones tactiles que, a través de
ultrasonidos, se transmiten por los mecanorreceptores de nuestra piel y
nos hacen sentir cosas que en realidad jno existen!

Otra vez suena a ciencia ficcion, pero no lo es. La retroalimentacion haptica
(a través del tacto) busca engafiar al cerebro haciéndonos sentir algo que
no existe. Esto se consigue a través de vibraciones de diferente intensidad
gue consiguen que sintamos lo que vemos en la pantalla.

IRISBOND



Consumer Electronics: domética, soportes urbanos

Ya hay compafiias que ofrecen software muy sencillo para relacionarse con
los dispositivos del hogar sin tener que tocarlos, encender las luces cuando

se detecta a alguien o utilizando asistentes de voz a los que le dictas lo que
necesitas (como hacer el café, la compra o llamar a un taxi).

La tecnologia puede ser mas sofisticada y detectar quién esta en la
habitacion y ejecutar determinadas funcionalidades de forma personalizada,
por ejemplo cambiar de canal de TV si entra un niflo en el salon, permitir el

acceso a tu casa por reconocimiento facial y sin necesidad del uso de llaves,
entre otras opciones.

Saliendo del hogar, las tecnologias touchless se extenderan a restaurantes,
autobuses, edificios publicos, etcétera. Todos esos lugares en los que la
Covid19 esta cambiando la forma en la que interactuamos con el entorno.

IRISBOND




Privacidad: la seguridad llevada a la individualidad

A traves de |as tecnologias biometricas, podemos verificar la identidad de
una persona leyendo esas caracteristicas Unicas que cada individuo
tenemos: por ejemplo, su voz, sus huellas dactilares o su iris. Hemos
comentado antes que ya existen medios de pago que solo necesitan verificar
tU Mano para saber que eres tu y solo tu ysin necesidad de tocar nadal

El uso de esta tecnologia touchless suscita miedos por la posibilidad de uso
fraudulento de la informacion, pero nos permite una serie de medidas de
seguridad como: control de aforos o control de accesos, imposibilitar el uso
de maquinarias a personas no autorizadas, bloguear contenidos ante la
deteccion de un menor, reforzar claves de seguridad evitando la usurpacion
de identidad, pagos....

IRISBOND




¢ Qué nos depara el futuro del futuro?

Interfaces controladas por la mente.

Esto si que suena a ciencia ficcion, pero tampoco lo es. Los cientificos ya estan trabajando

en codmo accionar dispositivos digitales con la mente. La tecnologia de hacer click con la

mente ya la estan desarrollando y probando compafias como Facebook. Al principio se
implantaron sensores en el cerebro de las personas, pero hoy se ha progresado mucho y se
utilizan medios menos intrusivos.

Y aunque haya empezado, igual que otras tecnologias touchless para ayudar a quien mas lo
necesita, ira permeando hacia nuestro dia a dia.

En un futuro mas cercano de lo que nos pensamos, podremos teclear un monton de

palabras con solo pensarlas. Es ciencia, no ficcion.
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Touchless Technology

iGracias!

www.irisbond.com
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